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1. Por gue motivo a ACS agora tem de emitir faturas?

Esta alteracdo deve-se a entrada em vigor do Decreto de Lei 28/2019, que deixa de isentar
as pessoas coletivas de direito publico, organismos sem finalidade lucrativa e instituicbes
particulares de solidariedade social que pratiguem exclusivamente operacfes isentas de
imposto e que tenham obtido para efeitos de IRC, no periodo de tributacdo imediatamente
anterior, um montante anual iliquido de rendimentos nao superior a € 200 000; de emissao
de faturas referentes aos servigos prestados e respetivo reporte a Autoridade Tributaria, nos

termos da legislacéo fiscal em vigor.

2. Porque € que a ACS ndo emitia faturas antes de janeiro de 2020?

Porque até entdo, a ACS estava isenta de emitir essas faturas. S6 com o Decreto de Lei
28/2019 é que passou a ter essa obrigatoriedade.

3. Qual a data a partir da qual passam a ser emitidas faturas?

A partir de 01 de janeiro de 2020 a ACS tera de passar a emitir faturas, a cada beneficiario,
pelos valores dos servi¢os prestados apos essa data. Caso o valor processado resulte num
débito sera emitida fatura, mas pode ser emitida uma nota de crédito caso o valor processado
seja um crédito a favor do beneficiario.

4. Que tipo de informacéo passa a constar nessa fatura:

Apenas constam nas faturas os servicos prestados, no ambito do plano de saude, hoje

cobrados em aviso de pagamento, tais como:

* quotas referentes a periodos posteriores a janeiro de 2020;
* copagamentos dos atos realizados nos Centros Clinicos da ACS apés 01-01-2020;
* copagamentos da linha de crédito referentes a atos realizados ap6s 01-01-2020.

Para todos os outros atos, realizados e pagos diretamente ao prestador, a fatura foi emitida
diretamente pelo prestador que prestou 0s servigos.

5. Como posso obter a fatura em formato papel?

Se nada nos for comunicado, e conforme nossa comunicagdo de 26 de novembro de 2019,
para sua comodidade, e numa Otica de sustentabilidade ambiental, as faturas serdo
disponibilizadas em formato eletrénico podendo ser consultadas na sua Area Reservada em
acs.pt, em Planos de Saude> Faturas.


http://www.acs.pt/
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Se pretender receber as suas faturas em papel, contacte-nos para a linha de Atendimento
213116601 ou 707210210 ou através do email atendimento-acs@telecom.pt.

6. Como consultar as faturas?

Pode consultar as suas faturas na Area Reservada ACS quando e onde quiser, em acs.pt.

Além de poder guarda-las em arquivo digital, pode sempre aceder ao historico de faturas
acedendo a sua Area Reservada, em Planos de Saude> Faturas.

7. Onde posso consultar o detalhe das faturas?

O detalhe do que Ihe é faturado manter-se-a no discriminativo do extrato do seu Aviso de
Pagamento mensal.

Relembramos que podera também consultar todo o histérico de Avisos de Pagamento da
ACS, acedendo a sua Area Reservada, em Planos de Saide> Avisos de Pagamento.

8. Hoje recebo o Aviso de Pagamento Unico pelo meu agregado. As faturas também
sdo emitidas por agregado?

N&o. As faturas sdo emitidas por contribuinte / beneficiario inscrito no plano.

Mensalmente, a ACS agrega numa Unica fatura, ou nota de crédito, se aplicavel, por
contribuinte, todos os itens a faturar.

9. O que vai acontecer ao meu Aviso de Pagamento?

A ACS continua a enviar-lhe o seu Aviso de Pagamento mensal com todo o detalhe dos
movimentos processados, junto dos quais, quando aplicavel, sdo indicados os numeros das
respetivas faturas ou notas de crédito, para sua maior comodidade na conferéncia destes
documentos.

Mantém-se igualmente no Aviso de Pagamento a relagcdo mensal dos valores a pagamento.

Podera também consultar todo o histérico de Avisos de Pagamento da ACS, acedendo a sua
Area Reservada, em Planos de Satde> Avisos de Pagamento.

10. Como devo passar a consultar o meu Aviso de Pagamento?

Para facilitar a relacdo entre a sua fatura e 0 seu Aviso de Pagamento, 0 seu Aviso de
Pagamento passa a ter uma nova coluna “Fatura/NC” (NC=Nota de Crédito) com o niumero
dos documentos fiscais emitidos no més para 0s seguintes atos:

e quotas referentes a periodos posteriores a janeiro de 2020;
e copagamentos dos atos realizados nos Centros Clinicos da ACS apés 01-01-2020;
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e copagamentos da linha de crédito referentes a atos realizados ap6s 01-01-2020.

As seccdes do seu Aviso de Pagamento mantém-se sem alteracdes, a excegéo da incluséo
desta nova coluna “Fatura/NC”, conforme ilustra a imagem abaixo;

EXTRATO - DETALHE DE MOVIMENTOS DO MES

A D
N° Benef. Nome Descrigao Encargo do Fatura/NC  Notas
Benef.
Cofinanciamento do Plano de Salde (Quotizagédo) 30,10€
8800000/10 José Silva Quota Regime Especial (doc fisc ) - fevereno2020 30,10€ ZFT /7050101916 13)
Encargo Encargo
ica Valor do
Data Prestador Descricao Qt i pago pelo Benef. por Fatura/NC  Notas
Benef. liquidar
Despesas de Salde - Cop 46,50€ 7,50€ 5,15€
8800000/00 Ana Silva
01012020 Hospital da Luz SA Consulta Ginecologia- 1 23 ,50€ 7.50€ 0€ 15)
Obstetricia
8800000/10 José Silva
01.01.2020 Altice - Associagao de Consulta de Avaliagéo 1 23,00€ 0€ 5,15€ ZFT 17050101916  1)13)
Cudados de Saude ¢/ eventual prescrigiio s i

11. Quando é que eu vou receber a minha primeira fatura?

A emisséo das faturas ocorre no final de cada més, podendo a partir dessa altura serem
consultadas na Area Reservada ACS, em acs.pt. Se solicitou o envio por carta ou email,
receberd as mesmas apos a respetiva emissao.

12. O que é que vem na fatura deste més? S&o os servi¢os que utilizei este més, ou os
do més passado?

A emissdo das faturas ocorre no final de cada més e contempla os valores processados nesse
mesmo més, que incluem copagamentos de atos ja realizados e ndo faturados/pagos.

Por exemplo, no final do més de janeiro, serdo contemplados todos os valores processados
no més de janeiro, que incluem:

e quotas do més de fevereiro (quotas do més seguinte)
copagamentos nos Centros Clinicos de atos que ja tenham sido realizados mas que
ainda se encontrem por processar (atos realizados a partir de 01-01-2020)

e copagamentos a crédito de atos que ja tenham sido realizados mas que ainda se
encontrem por processar ( atos realizados a partir de 01-01-2020)

13. Como é que me vao mandar estas faturas?

Se nada nos for comunicado, e conforme nossa comunicagdo de 26 de novembro de 2019,
para sua comodidade, e numa Otica de sustentabilidade ambiental, as faturas ser-lhe-ao
enviadas em formato eletrénico podendo ainda ser consultadas na sua Area Reservada em
acs.pt, em Planos de Saude> Faturas.


http://www.acs.pt/
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Se necessitar de alguma fatura em papel ou pretender passar a receber as faturas em papel,
contacte-nos para a linha de Atendimento 213116601 ou 701021021 ou através do emalil
atendimento-acs@telecom.pt.

14. E 0 meu extrato de conta? O que me mandam todos 0s meses, continuo a receber?

A ACS continuara a enviar-lhe o seu Aviso de Pagamento mensal com o extrato do detalhe
de movimentos processados, junto dos quais, quando aplicavel, serdo indicados os niUmeros
das respetivas faturas.

Mantém-se igualmente no Aviso de Pagamento, a relacdo mensal dos valores a pagamento,
pelo que nada muda na sua relacdo com a ACS.

Recordamos que podera também consultar todo o historico de Avisos de Pagamento da ACS,
acedendo a sua Area Reservada, em Planos de Satde> Avisos de Pagamento.

15. Estas faturas ficam disponiveis no meu e-fatura?
Sim. Tal como qualquer outra fatura, podera consultar estas faturas no Portal e-Fatura.
16. Como € que eu sei 0 que paguei no meu médico e o que me foi faturado?

N&o obstante a emisséo de faturas, a ACS continua a enviar-lhe o seu Aviso de Pagamento
mensal com o detalhe dos movimentos processados, junto dos quais, quando aplicavel, serao
indicados os numeros das respetivas faturas.

No detalhe dos movimentos do més podera consultar todos os atos processados no més que
poderao incluir:

e copagamentos ja pagos no ato e para os quais a fatura foi emitida pelo prestador. No
Aviso de Pagamento este detalhe € meramente informativo e ndo gera qualquer
débito;

e copagamentos que ainda se encontrem por liquidar e para os quais (caso sejam atos
realizados apés 01-01-2020) a fatura ja € emitida pela ACS. No Aviso de Pagamento
sera ainda possivel visualizar o numero da fatura bem como identificar o valor que
contribui para o saldo a pagamento desse més.

17. Quando tenho que pagar estas faturas? Como posso pagar estas faturas?

N&o obstante a emisséo de faturas, a ACS continua a enviar-lhe 0 seu Aviso de Pagamento
com esta informacéao.

O valor das faturas, ou notas de crédito, consta no respetivo Aviso de Pagamento mensal, no
gual ainda se encontra a data e 0 meio de pagamento, que habitualmente é feito por desconto
no vencimento ou sistema de débito direto, conforme as regras aplicaveis a cada beneficiario
ou plano de saude.

18. O valor a pagar mensalmente € o valor das faturas desse més?


mailto:atendimento-acs@telecom.pt

FAQ ACS - DL28/2019 — Emisséao Documento Fiscal

O valor a pagar mensalmente é o que consta no Aviso de Pagamento.

Além dos valores processados, sujeitos a emissdo de fatura, o Aviso de Pagamento podera
conter outros valores a pagamento sem fatura, referentes a atos realizados, ou
regulariza¢cdes, anteriores a 01-01-2020.

19. Estas faturas entram na minha declaracdo de IRS?

O Decreto de Lei 28/2019, para 2020, prevé a comunicacdo a Autoridade Tributéria das
faturas emitidas até ao dia 10 do més seguinte ao da emissdo da fatura, por parte das
entidades emissoras, ficando as faturas disponiveis no seu e-Fatura apos validacdo da
Autoridade Tributaria.

Uma vez disponibilizadas no e-Fatura, passam a poder ser consultadas pelo contribuinte no
Portal das Finangas pelo que deixam de ser incluidas em qualquer declaragdo de IRS da
ACS.

20. Onde € que posso ver as faturas que paguei? Essa informacao vem com a fatura
seguinte?

A ACS continuara a enviar-lhe o seu Aviso de Pagamento mensal com todo o detalhe dos
movimentos processados, junto dos quais, quando aplicavel, serédo indicados os nimeros das
respetivas faturas.

No detalhe dos movimentos do més podera consultar todos os atos processados no més que
poderéo incluir:

e copagamentos ja pagos no ato e para os quais a fatura foi emitida pelo prestador. No
aviso de pagamento este detalhe é meramente informativo e ndo gera valor para
saldo;

e copagamentos que ainda se encontrem por liquidar e para os quais (caso sejam atos
realizados ap6s 01-01-2020) a fatura ja € emitida pela ACS. No aviso de pagamento
serd possivel visualizar o n° de fatura bem como identificar o valor que esta a
contribuir para o saldo desse més.

Atendendo a que a relacdo de pagamentos se mantera no Aviso de Pagamento, é neste
documento que deve consultar os valores que se encontram em divida. O saldo apresentado
no Aviso de Pagamento é atualizado mensalmente.

21. E das que paguei, como posso ter um comprovativo do que paguei?

A relacdo de pagamentos manter-se-4 no aviso de pagamento, pelo que € neste documento
gue deve consultar os valores que se encontram em divida.

O comprovativo de pagamento encontrar-se-a disponivel na sua conta bancaria ou no seu
recebido de vencimento (mediante método de pagamento aplicavel de acordo com as
condicdes previstas em cada plano de saude).



FAQ ACS - DL28/2019 — Emisséao Documento Fiscal

Em pagamentos excecionais por outros meios de pagamento bancérios, o comprovativo de
pagamento constard do taldo correspondente a ordem de pagamento efetuada e que estara
apenas em seu poder.

22. Como posso solicitar uma 22-via de faturas?

Pode consultar as suas faturas na Area Reservada ACS quando e onde quiser, em acs.pt.

Além de poder guarda-las em arquivo digital, pode sempre aceder ao histdrico de faturas
acedendo a sua Area Reservada, em Planos de Saude> Faturas.



